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1. Definities
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

Algemene Voorwaarden: Het bepaalde in dit document.

Communicaties aan Opdrachtgever: Alle door Amsshare verstrekte informatie,
documenten of andere mededelingen, ongeacht de vorm van verstrekking, waaronder
tevens begrepen (concept)rapportages, (concept)memoranda en (concept)adviezen die
door Amsshare zijn opgesteld.

e Deliverables: De in de Opdrachtbevestiging omschreven prestaties en resultaten die
door Amsshare op grond van de Overeenkomst aan de Opdrachtgever geleverd dienen
te worden.

Diensten: De door Amsshare aangeboden diensten.

Opdracht: De Opdrachtbevestiging samen met deze Algemene Voorwaarden.
Opdrachtbevestiging: De schriftelijke overeenkomst van opdracht tussen de
Opdrachtgever en Amsshare, waarin deze Algemene Voorwaarden van toepassing
worden verklaard, inclusief eventuele bijlagen daarbij.

e Opdrachtgever: De natuurlijke- of rechtspersoon met wie Amsshare als
opdrachtnemer een overeenkomst van opdracht aangaat.

e Overeenkomst: De overeenkomst tussen Amsshare en de Opdrachtgever betreffende
de levering van de Diensten.

e Schade: Alle claims, schadevergoedingen en kosten die op welke wijze dan ook
verband houden met of voortvloeien uit de Opdracht of de Diensten.

e Vertrouwelijke Informatie: Alle informatie, bedrijfsgeheimen of anderszins
eigendomsrechtelijk beschermde gegevens die als vertrouwelijk zijn aangemerkt of
naar hun aard als vertrouwelijk moeten worden beschouwd, waaronder communicatie
aan de Opdrachtgever en Deliverables.

2. Toepasselijkheid

e Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
opdrachten, en overeenkomsten waarbij Amsshare diensten van welke aard ook aan de
Opdrachtgever levert, ook indien deze diensten niet in deze voorwaarden zijn
omschreven.


https://amsshare.com/
https://amsshare.com/

Afwijkingen van en aanvullingen op deze Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig
indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.

De Overeenkomst is geldig vanaf het moment dat de Opdrachtbevestiging door de
Opdrachtgever en Amsshare is ondertekend en heeft — voor zover van toepassing —
terugwerkende kracht tot de ingangsdatum vermeld in de Opdrachtbevestiging of de
datum waarop Amsshare de werkzaamheden heeft aangevangen.

3. Offertes en Aanbiedingen

Alle offertes en aanbiedingen van Amsshare zijn vrijblijvend, tenzij in het aanbod een
termijn voor aanvaarding is gesteld.

Amsshare kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden indien de
Opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes of aanbiedingen, dan wel
een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevatten.

4. Uitvoering van de Overeenkomst

Amsshare zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de
eisen van goed vakmanschap uitvoeren.

Amsshare heeft het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

5. Verplichtingen van de Opdrachtgever

De Opdrachtgever dient ervoor zorg te dragen dat alle gegevens, waarvan Amsshare
aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs
behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de
Overeenkomst, tijdig aan Amsshare worden verstrekt.

Indien, de in het vorige lid genoemde, gegevens niet tijdig aan Amsshare zijn
verstrekt, heeft Amsshare het recht de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten
en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke
tarieven aan de Opdrachtgever in rekening te brengen.

6. Aansprakelijkheid

Amsshare is slechts aansprakelijk voor directe schade die is ontstaan door bewuste
roekeloosheid of opzet van Amsshare.

De aansprakelijkheid van Amsshare is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende
geval onder de aansprakelijkheidsverzekering van Amsshare wordt uitbetaald. Indien
er geen verzekering is gesloten of er wordt geen schadebedrag uitgekeerd, dan is de
aansprakelijkheid beperkt tot het (gedeelte van het) factuurbedrag waarop de
aansprakelijkheid betrekking heeft.

Wanneer Amsshare aansprakelijk is voor schade, dan geldt dat alleen voor directe
schade die in verhouding staat met de uitvoering van de onderliggende Overeenkomst.
Amsshare is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.



o De Opdrachtgever vrijwaart Amsshare tegen alle claims, verliezen, en kosten die
voortvloeien uit de schending van de Overeenkomst door de Opdrachtgever of door
derden.

e Amsshare is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van de verstrekking van
valse, misleidende of onvolledige informatie of documentatie door de Opdrachtgever
of derden, het niet naleven van wet- of regelgeving op het gebied van de bescherming
van de persoonlijke levenssfeer en van persoonsgegevens die onder de
verantwoordelijkheid van de Opdrachtgever vallen, dan wel het achterhouden van
informatie of documentatie of het geven van een verkeerde voorstelling van zaken met
betrekking tot informatie of documentatie door anderen dan Amsshare.

7. Intellectuele Eigendom

e Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de Diensten berusten
uitsluitend bij Amsshare of diens licentiegevers.

e Het is de Opdrachtgever niet toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Amsshare enig materiaal dat is beschermd door enig intellectueel
eigendomsrecht van Amsshare te verveelvoudigen, openbaar te maken, of aan derden
ter beschikking te stellen.

8. Vertrouwelijkheid en Gegevensbescherming

e Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle Vertrouwelijke Informatie die
zij in het kader van de Overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen.
Informatie wordt als vertrouwelijk beschouwd als dit door de andere partij is
medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie. De
vertrouwelijksheidsplicht blijft ook na be€indiging van de Overeenkomst bestaan.

e Amsshare zal persoonsgegevens verwerken in overeenstemming met de geldende
privacywetgeving, zoals de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

e De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het naleven van alle toepasselijke wet- en
regelgeving met betrekking tot gegevensbescherming, waaronder de AVG. De
Opdrachtgever garandeert dat alle persoonsgegevens die aan Amsshare worden
verstrekt, rechtmatig zijn verkregen en dat de verwerking daarvan in overeenstemming
is met de AVG. In het geval dat de Opdrachtgever persoonsgegevens aan Amsshare
versterkt, vrijwaart de Opdrachtgever Amsshare tegen alle claims, verliezen, en kosten
die voortvloeien uit de schending van de AVG of andere relevante privacywetgeving
door de Opdrachtgever.

9. Betaling

e De betalingstermijn is 30 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

e Bij het niet tijdig voldoen van de betaling is de Opdrachtgever automatisch in
verzuim. Vanaf dat moment is de Opdrachtgever een rente verschuldigd van 1% per
maand, tenzij de wettelijke rente hoger is; in dat geval geldt de wettelijke rente.
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Geschillenbeslechting

e Op alle rechtsverhoudingen waarbij Amsshare partij is, is uitsluitend het Nederlands
recht van toepassing.

e Alle geschillen die mochten ontstaan naar aanleiding van de Overeenkomst of deze
voorwaarden, zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waar Amsshare is gevestigd.

Garanties

e Amsshare levert de Diensten op basis van een inspanningsverplichting, tenzij
uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Amsshare garandeert niet dat de Diensten
altijd ononderbroken of foutloos zullen zijn. Elke andere garantie, expliciet of
impliciet, wordt hierbij uitgesloten, voor zover toegestaan door de wet.

Beéindiging van de Overeenkomst

e De Opdracht eindigt zodra de Diensten zijn voltooid, tenzij de Opdracht eerder wordt
be€indigd conform de overeengekomen voorwaarden.

e Tenzij anders is overeengekomen in de Opdrachtbevestiging, kunnen partijen een
Opdracht voor bepaalde tijd of voor de duur van een project niet tussentijds
beéindigen.

e Beide partijen hebben het recht om de Overeenkomst schriftelijk en met onmiddellijke

ingang te be€indigen indien de andere partij wezenlijk tekortschiet in de nakoming van

haar verplichtingen onder deze Overeenkomst en dit tekortschieten niet wordt
verholpen binnen een redelijke termijn na ontvangst van een schriftelijke aanmaning.
e Amsshare heeft het recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen
indien de Opdrachtgever surseance van betaling aanvraagt of in staat van faillissement
wordt verklaard.

Overmacht

e Amsshare is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien zij daartoe
verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt verstaan elke van de
wil van Amsshare onathankelijke omstandigheid, waardoor de nakoming van
verplichtingen door Amsshare jegens de Opdrachtgever geheel of gedeeltelijk wordt
verhinderd of waardoor de nakoming van verplichtingen in redelijkheid niet van
Amsshare kan worden verlangd.

e [n geval van overmacht heeft Amsshare het recht om de uitvoering van de
Overeenkomst op te schorten, dan wel de Overeenkomst definitief te ontbinden,
zonder enige verplichting tot schadevergoeding.

Aanvullende voorwaarden

o Amsshare neemt geen beslissingen die onder de verantwoordelijkheid van de
Opdrachtgever vallen en voert geen taken uit die door de Opdrachtgever zelf



uitgevoerd moeten worden. Amsshare is niet verantwoordelijk voor beslissingen met
betrekking tot het ontwerp, de implementatie, acceptatie of het gebruik van producten
en diensten die in samenwerking met Amsshare tot stand zijn gekomen. De
uiteindelijke verantwoordelijkheid voor deze beslissingen en de gevolgen ervan ligt
volledig bij de Opdrachtgever.

15. Slotbepalingen

e Wijzigingen en aanvullingen op deze Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig
indien deze schriftelijk zijn overeengekomen.

e Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden nietig is of vernietigd wordt,
blijven de overige bepalingen van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg treden
om een nieuwe bepaling overeen te komen, waarbij het doel en de strekking van de
oorspronkelijke bepaling in acht worden genomen.



